LA CUALIFICACION PROFESIONAL.

> EIl Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional: Catalogo
nacional de las Cualificaciones. Familias y Niveles.

> El Instituto Nacional de las Cualificaciones.

> Metodologia de elaboracion de una cualificacion. Resefa a la cualificacion del
trabajo del Celador.

> Situacién actual: dificultades y controversias: ¢ sanitario, no sanitario?

PROLOGO

Objetivo. Finalidad.

El objetivo primordial de esta exposicion serd explicar qué es una cualificacion,
para qué sirve, cOmo se materializa y cual es el marco donde se encuadran las
cualificaciones.

Ya, desde este momento, hay que matizar algunas cuestiones, como es la
situacion del celador en el ambito del trabajo, cuyo término hace referencia a una
categoria laboral, distinta de una categoria profesional. Quiere decirse que para
la ocupacion o desempefio de las funciones establecidas para el celador no se
requiere una titulacion, acreditacion profesional o conocimientos previos. Dicho de
otro modo, diriamos que para el ejercicio u ocupacion de una categoria profesional,
sera preciso estar en posesién de unos conocimientos establecidos formalmente
refrendados por una titulacion reglada o una acreditacidon profesional.

Otra cuestion surgida de lo anterior es el medio de adquirir esos conocimientos
pues aungue se dice formalmente, no quiere decirse que esta formacién sea Unica
y exclusivamente formal ya que podemos constatar que ademas de formales,
existe la adquisicion por vias no formales e informales. Hablamos de la formacion
reglada, lo que conocemos como Formacion Profesional de primer y segundo
grado, también de la Formacion Ocupacional y de la Formacion Continua.

Muy distinta es la finalidad que se pretende, pues en cierto modo se quiere
estimular el 4himo o cuando menos llamar la atencion sobre ciertas
situaciones relativas al celador, para que cada cual reflexione saque sus propias
conclusiones, pueda tomar sus decisiones y obre en consecuencia.

Otra cuestion a tener presente en el desarrollo de esta exposicion es que no se va
a limitar a la transmision de una determinada informacién lo que se puede
encuadrar dentro del objetivo sefialado, sino que se aportardn otros matices de
sesgo personal, por tanto, subjetivos como es la opinion. De este modo se
presenta esta exposicion, de una parte informacién, por tanto, es lo que es y de
otra parte opinion, por tanto, discutible.
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El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion
Profesional: Catalogo nacional de las Cualificaciones. Familias
y Niveles.

Hay que centrar este asunto en el derecho constitucional a la educacién, en
cuyo ambito se encuadra la Formacion Profesional la cual nos lleva a la
posibilidad de la libertad para elegir profesion u oficio y promocién laboral. En este
aspecto ya podemos ver y entender que van existir dos organismos directamente
implicados, el Ministerio de Educacion y Ciencia si bien la reciente
reestructuracion gubernamental ha repartido sus competencias en dos nuevos
ministerios el de Educacién, Politica Social y Deporte y el Ministerio de Ciencia e
Innovacion; y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Antes de definir la cualificacién profesional es preciso hacer referencia al Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, este Sistema se ha de
entender como “el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover
y desarrollar la integracion de las ofertas de formacion profesional, a través del
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, asi como la evaluacién vy
acreditacion de las correspondientes competencias profesionales, de forma que
favorezca el desarrollo profesional y social de las personas y se cubran la
necesidades del sistema productivo” (L.O. 5/2002 de 19 de julio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional.).

El SNCFP cuenta como instrumento para ordenar las cualificaciones mas
significativas del sistema productivo con el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, el cual incluye, ademas de estas cualificaciones, los contenidos de
la formacion profesional asociada a cada cualificacion, organizado en maodulos
formativos.

Sus principios basicos son los siguientes:

o EIl desarrollo personal en el ejercicio del derecho al trabajo y a la libre
eleccion de profesion u oficio.

« La satisfaccion de las necesidades del sistema productivo y del empleo a lo
largo de toda la vida.

o El acceso, en condiciones de igualdad, de todos los ciudadanos a las
diferentes modalidades de la formacion profesional.

e La participacién y cooperacion de los agentes sociales con los poderes
publicos.

e La adecuacion de la formacion y las cualificaciones a los criterios de la
Unién Europea.

e« La participacion y cooperacion entre las diferentes Administraciones
Publicas.
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e La promocion del desarrollo economico con atencidon a las distintas
necesidades que, en cada region, presenta el sistema productivo.

Estos principios béasicos vienen a significar la creciente importancia de la
formacion profesional y, que ésta y las cualificaciones han de servir a elevar el
nivel y calidad de vida de las personas y al fomento del empleo a través de una
mayor y mejor poblacién activa cualificada.

En el desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
se promueve la pertinente colaboracion de los Agentes Sociales con las
Administraciones Publicas, las universidades, las camaras de comercio y las
entidades de formacion.

Es interesante sefalar que con la implantacion del SNCFP se consolidan los
tres subsistemas de Formacion profesional: la FP inicial o Reglada, la
Ocupacional y la Formacién Continua. Esta coexistencia de las tres formas de
Formacion profesional va a tener aun con sus diferencias un objetivo comin como
es el servir a todas las personas a capacitarse o a mejorar sus cualificaciones de
cara a su pervivencia en el mercado de trabajo, ya sea por vez primera,
reincorporacion, ya a efectos de reciclaje y actualizacion de los conocimientos.

El organismo responsable de definir, elaborar y mantener actualizado el CNCP es
el Instituto Nacional de las Cualificaciones. Este Catdlogo se ordena en familias
profesionales y niveles de cualificacion. Mientras las familias profesionales tienen
una ordenacion horizontal los niveles tienen una valoracion vertical, esto es, las
familias no tienen una superioridad de unas sobre otras, mientras que los niveles si
ostentan una gradacién jerarquica de uno sobre el otro siendo el nivel 1 el de
menor entidad o de cualificacién y el nivel cinco el mayor. Queda dicho, pues, que
los niveles son cinco, y las familias profesionales 26.

Una cuestion importante que debe quedar clara es que el CNCP solo va a
identificar y a definir las cualificaciones profesionales, lo que no conlleva la
regulacion del ejercicio profesional. Esta aclaracion viene al hilo de otra cuestion
bastante debatida relativa a la obsolescencia de la regulacion funcional del celador,
gue como es bien sabido se hace conforme al Estatuto de personal no sanitario del
afo 1971.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones fue creado por el Real Decreto
375/1999, de 5 de marzo. Es el instrumento técnico, dotado de capacidad, rigor
técnico e independencia de criterios, que apoya al Consejo General de Formacion
Profesional para alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional.

La Ley Organica 5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
atribuye al INCUAL la responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado
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el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el correspondiente
Catalogo Modular de Formacién Profesional.

El 6rgano rector del Instituto es el Consejo General de Formacion Profesional,
aungue depende organicamente de la Secretaria General de Educaciéon (Ministerio
de Educacion y Ciencia), segun lo fijado en el Real Decreto 1553/2004, de 20 de
junio.

La anterior normativa nos dirda que el INCUAL depende organicamente del
Ministerio de Educacion y Ciencia y funcionalmente del Consejo General de
Formacion Profesional esto significa que el INCUAL es el 6rgano técnico de apoyo
a este Consejo y que el propio Instituto tiene unas areas funcionales:

— Observatorio Profesional,

- Area de Investigacion Metodolégica y Articulacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales,

— Area de Disefio de las Cualificaciones y
— Area de Informacién y Gestion de Recursos
Objetivos
o Observacion de las cualificaciones y su evolucién.
« Determinacion de las cualificaciones.
« Acreditacion de las cualificaciones.
« Desarrollo de la integracion de las cualificaciones profesionales.
e Seguimiento y evaluacién del Programa Nacional de Formacion Profesional.

Antes de pasar a explicar el proceso de una cualificacion profesional hay que hacer
referencia al Consejo General de la Formacion Profesional. Este es el érgano
consultivo y de participacion institucional de las Administraciones publicas y los
agentes sociales y de asesoramiento del Gobierno en materia de Formacion
Profesional.

FAMILIAS PROFESIONALES.

Familia profesional. Definicién.

Agrupamiento y estructuracion de actividades y ocupaciones que precisan de una
formacién béasica analoga y son afines en sus caracteristicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este agrupamiento tiene una ordenacion horizontal, es
decir, que no hay una por encima de otra, a diferencia de los niveles cuya
ordenacion es vertical, y por tanto, se establece un prelacién jerarquica de uno
nivel sobre otro.

Cada familia reune aquellos ciclos formativos con suficientes caracteristicas
comunes, segun los siguientes criterios:
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La afinidad formativa, es decir la similitud de conocimientos vy

procedimientos de cada ciclo formativo

La semblanza entre los procesos tecnoldgicos utilizados y los productos o

servicios creados a nivel profesional

En algunos casos la familia profesional coincide con el sector industrial.

Relacion de la familias profesionales

1.
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Agraria

Maritimo-Pesquera

Industrias Alimentarias
Quimica

Imagen Personal

Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente
Fabricacion Mecanica
Electricidad y Electrénica

. Energia y Agua

. Instalacion y Mantenimiento

. Industrias Extractivas

. Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
. Edificacion y Obra Civil

. Vidrio y Ceramica

. Madera, Mueble y Corcho

. Textil, Confeccién y Piel

. Artes Gréficas

. Imagen y Sonido

. Informatica y Comunicaciones

. Administracion y Gestion

. Comercio y Marketing

. Servicios Socioculturales y ala Comunidad
. Hosteleria y Turismo

. Actividades Fisicas y Deportivas
. Artes y Artesanias
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NIVELES

Competencia en un conjunto reducido de actividades simples,
dentro de procesos normalizados.

Conocimientos y capacidades limitados.

Competencia en actividades determinadas que pueden ejecutarse
con autonomia.

Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.
Conocimientos de fundamentos técnicos y cientificos de la
actividad del proceso.

Competencia en actividades que requieren dominio de técnicas y
Se ejecutan con autonomia.

Nivel 3 Responsabilidad de supervision de trabajo técnico y especializado.
Comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las
actividades y del proceso.

Competencia en un amplio conjunto de actividades complejas.
Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas,
econémicas u organizativas.

Nivel 4 Responsabilidad de supervision de trabajo y asignacion de
recursos.

Capacidad de innovacion para planificar acciones, desarrollar
proyectos, procesos, productos 0 servicios.

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy complejas
ejecutadas con gran autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menudo, impredecibles.
Planificacion de acciones y disefio de productos, procesos o
servicios.

Responsabilidad en direccién y gestion

Metodologia de elaboracién de una cualificacion. Resefa a la
cualificacion del trabajo del Celador.

Cualificacién profesional

Ya se ha visto al principio un esbozo de lo que es el SNCFP sin entrar en una
valoracion de la importancia que ha supuesto en la ordenacion de la formacién
profesional la nueva regulacion que se inicia con la Ley Organica 5/2002 de 19 de
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julio y su siguiente desarrollo: Catadlogo Nacional, Instituto (aunque de creacion
anterior, afio 1999) y los subsistemas de formacion.

Pues bien, sera a partir de esta reforma desde donde se le dé un nuevo enfoque y
valorizacion a la Formaciéon Profesional. Discutiéndose las diferentes implicaciones
entre unos y otros sistemas: formacion inicial o reglada, ocupacional y continua.
Aunque un nexo comun a todas ellas sera el significado de lo qué es la
cualificacion profesional. De hecho en su definicion, dada por la citada ley organica
se pretende establecer esta implicacion

Definicion
En el Titulo I: De las cualificaciones profesionales. El articulo 7.3. a) nos dice que la
Cualificacién profesional: Es el conjunto de competencias profesionales con

significacion para el empleo gue pueden ser adquiridas mediante formacion
modular u otros tipos de formacién y a través de la experiencia laboral.

A esta definicibn podemos afiadir una aclaracion técnica en cuanto que la
formacion modular hace referencia a que las competencias pueden ser
adquiridas a través de un proceso formativo formal e incluso no formal los
cuales son objeto de los correspondientes procedimientos de evaluacién y
acreditacion.

A continuacion define la competencia profesional, como el conjunto de
conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio de la actividad profesional
conforme a las exigencias de la produccién y el empleo. Hay que decir que la
definiciones de competencia son muchas, aunque en el fondo lo que hacen unas y
otras es afadir algan matiz mas o modificar en algo.

El Proceso.

Se desarrolla en cinco etapas:

Etapa A) Preparacion de datos y conformacién del grupo trabajo.

Compuesto por expertos tecnolégicos del sistema productivo y expertos
formativos del sistema de formacion a propuesta de una serie de
organizaciones o asociaciones directamente vinculadas a la familia
profesional de que se trate.

En esta etapa se trata de preparar la informacion de partida para el grupo
de trabajo. Informacion que se obtiene de estudios y datos de fuentes
nacionales e internacionales, es un trabajo eminentemente de
investigacion en donde se analizan, entre otras:

Las actividades econOmico-productivas afines tecnologica vy
funcionalmente.
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Las principales funciones y procesos productivos en las empresas del
sector.

La configuracibn macroecondmica, empresarial y formativa (ofertas
formativas y centros que la imparten).

La normativa (convenios colectivos, actividades y profesiones reguladas).

En esta primera etapa, a la vista del trabajo a realizar, como es el analisis de las
actividades econdmico-productivas, las principales funciones y procesos
productivos y la normativa reguladora de nuestra actividad, quiero introducir un
comentario que considero oportuno y de interés, comentario que surge de la lectura
de la LO 5/2002 de 19 de julio.

Cita en el tercer parrafo de su Exposicion de Motivos que esta ley trata de
garantizar la “deseable correspondencia entre las cualificaciones
profesionales y las necesidades del mercado de trabajo”. Este enunciado es
para mi muy significativo.

Desde mi punto de vista tiene una fuerte componente politica, econémica y, porqué
no, social (sindical). Realmente la indicacién a la componente econémica (esto no
lo digo yo, lo recoge esta misma ley cuyo objeto es ordenar un sistema integral de
formacion profesional, cualificaciones y acreditacién que responda con eficacia y
transparencia a las demandas sociales y economicas a través de las diversas
modalidades formativas) es donde quiero incidir pues a mi modo de entender se
estd haciendo referencia a cuéles son las necesidades de la empresa o, de
manera mas amplia al sector productivo, ya que determinadas profesiones o
categorias de trabajo tienen bastante encorsetadas sus funciones, bien a través de
convenios, reglamentos o estatutos, lo que impide o coarta un funcionamiento
eficaz de la empresa, v.gr.: el celador encuadrado en la acepcion de personal no
sanitario ha tenido desde sus inicios una relacion muy cercana a la parte
asistencial sanitaria, también a la asistencial administrativa y, también a las areas o
unidades de logistica. Vamos que se ha estado en todas la ferias. Pero, con una
serie de limitaciones o, si se prefiere de delimitaciones funcionales, situacion
que ha supuesto un arma arrojadiza que se vuelve contra los mismos que la
utilizan.

Esta claro que este asunto es complejo y controvertido y mucho mas si se pretende
explicar en poco espacio. De una parte tenemos al trabajador que va a limitarse al
cumplimiento estricto de las funciones estatuidas, de otra parte encontraremos al
que asume la realizacion de tareas analogas e, incluso, fuera de las asignadas por
dicho reglamento y asignadas a otras categorias (a esto le podiamos llamar sin
temor a equivocos intrusismo, si es que existe la profesion encargada de esas
otras funciones), aunque claro dentro de un orden, esto es, no va dedicarse a
prescribir una medicacion o realizar una apendicetomia.

Esto mismo sefialado al trabajador puede ocurrir con el empresario con respecto a
las competencias del celador; unos encomendaran trabajos, tareas estrictamente
definidas; y otros reclamaran tareas analogas o fuera de las mismas (dentro del
orden sefialado, no pensemos en los abusos o desviaciones notables, debe quedar
claro que entre trasladar a un enfermos en silla de ruedas y utilizar un endoscopio
en una persona existen muchas tareas).
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¢, Qué ocurre, entonces? Pues que las posturas inmovilistas y reglamentarias
del tipo “no hago nada que no me corresponda”’, aunque los tiempos y las
situaciones cambien pueden desembocar en una pérdida o estancamiento del
contenido de un trabajador (entiéndase esta pérdida de contenido, como una
disminucién de la rentabilidad del trabajador). Un ejemplo podria ser el del
fogonero que no ha querido entender de los nuevos sistemas de control de la
temperatura ambiente, y por las causas que sean pues ha dejado de ser necesario.
Ahora bien, imaginemos este mismo fogonero que en la transicibn o evolucion
tecnolégica ha sido objeto de estudio por algo o alguien y le ha presentado la
posibilidad de realizar una formacién paralela a su trabajo en donde poder adquirir
los conocimientos y habilidades necesarios para afrontar los nuevos retos
tecnolégicos. Pues bien, podemos deducir o intuir que este fogonero pasaria a ser
un técnico cualificado para seguir realizando el mismo trabajo: el control de la
temperatura en edificios, pero con las nuevas herramientas.

Etapa B) Disefio de la cualificacién.

Dicho de otro modo es el disefio de las unidades de competencia*, se
trata de identificar las principales funciones u objetivos que tienen que
desempefiar los servicios de una organizacion o empresa para satisfacer
los los objetivos para la prestacion de servicios. Es la identificacion de las
funciones que tienen que desarrollar las personas para satisfacer los
objetivos de una organizacion.

A través de este trabajo se obtiene un mapa de funciones, de las
funciones individuales de trabajo de manera que admitan.

*Unidad De Competencia: Agregado minimo de competencias
profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacion, a los efectos
previstos en el articulo 8 de la L.O. 5/2002

Art. 8: “Los titulos de formacién profesional y los certificados de
profesionalidad tienen caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, son expedidos por las Administraciones competentes y sistema
general de reconocimiento de la formacién profesional... Dichos titulos y
certificados acreditan las correspondientes cualificaciones profesionales
a quienes los hayan obtenido, y en su caso, surten los correspondientes
efectos académicos”

Etapa C) Definicion de la formacién asociada.

A partir del disefio de las unidades de competencia se determina la
formacion asociada a éstas. Se trata de identificar qué conocimientos y
capacidades —habilidades- son necesarios para conseguir los resultados
expresados en las realizaciones profesionales* y alcanzar el nivel minimo
exigible expresado en los criterios de realizacion**

En esta etapa se identifican, al mismo tiempo, aquellas capacidades que
precisan de un periodo complementario de formacion en un centro de
trabajo para la consecucidn satisfactoria de las mismas, como la
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integracion en un equipo de trabajo, espiritu emprendedor, adaptacion al
ritmo de produccion, etc.

Los conocimientos y capacidades son organizados en blogques
coherentes de formacion, lo que conocemos como Médulos formativos,
los cuales van asociados de forma univoca a sus correspondientes
Unidades de competencia.

*Realizaciones Profesionales: elementos de la competencia que
establecen el comportamiento esperado de la persona, en forma de
consecuencias o resultados de las actividades de trabajo que realiza.

**Criterios De Realizacidn: expresan el nivel aceptable de la realizacién
profesional que satisface los objetivos de las organizaciones productivas
y constituyen una guia para la evaluacion de la competencia general.

Estas tres primeras etapas podriamos considerarlas que como la parte
técnico-formativa de la elaboracion de la cualificacion profesional. Las
dos siguientes etapas constituirian la parte institucional-formal. De
hecho, antes de entrar en la siguiente etapa que se denomina de
contraste externo, se produce un proceso de contraste interno para
analizar la adecuacion técnica de esta cualificacion, digamos una
auditoria o control de calidad del trabajo realizado por el grupo de
trabajo.

Etapa D) Contraste externo de la Cualificacién y de la formacion asociada.

Este contraste externo supone una revision de la cualificacion en la que
se proponen modificaciones a la misma por parte de diversos
organismos Yy organizaciones, como es: Administracion general y
autondémica, organizaciones empresariales y sindicales, asi como otras
entidades y asociaciones profesionales significativas.

Estas instituciones revisan las cualificaciones y sus elementos,
proponiendo modificaciones y/o mejoras. Esta revision tiene en cuenta
tanto la adecuacion de la cualificacion a las necesidades de los procesos
de produccién de bienes y servicios como el ajuste de la formacién
asociada a las necesidades de adquisicion de competencia.

Una vez enviadas las propuestas por estos organismos son
consideradas por el grupo de trabajo del INCUAL e incorporadas, en su
caso, a la cualificacion.

Etapa E) Aprobacion de las Cualificacion.
Esta Ultima etapa es la que definira formalmente la cualificacion.

Una vez analizada la cualificacion y su formacion asociada se sometera
al Consejo General de Formacién Profesional al cual se le remite un
informe en el que se describen los trabajos realizados y los autores que
han participado en la identificacion y contraste. EIl CGFP emite, a su vez,
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un informe favorable o no al Consejo Escolar del Estado quien hace lo
propio emitiendo un dictamen con caracter de recomendacién no
vinculante al Departamento o Departamentos Ministeriales implicados.
Finalizados estos trdmites se remiten a la Comision de Subsecretarios,
previo al Consejo de Ministros que informan de su aprobacion, si
procede, para su publicacion mediante Real Decreto.

Resefa a la cualificacion del trabajo del Celador.

Comentario al proceso.

En la actualidad existe un proceso para la cualificacion profesional del trabajo que
viene realizando el personal de gestion y servicios (antes subalterno), en los
centros sanitarios, me refiero a los celadores.

Este es un momento critico para el futuro de los celadores en _cuanto a su
posicionamiento y reconocimiento dentro de las estructuras y organizaciones
sanitarias (publicas y privadas), tanto en cuanto estd por definir la familia
profesional y el nivel donde situar esta cualificacion.

En el caso concreto de la cualificacion: “traslado y movilizacion en centros
sanitarios”, el contraste externo, tuvo un especial desarrollo, pues en ninguna otra
cualificacion se habia producido una participacién tan numerosa, de manera
concreta cabria destacar las aportaciones que se hicieron desde las jefaturas de
personal subalterno, reunidas bien por centros o provincias bien, incluso, a nivel
regional. No obstante, sin repercusion practica que cabria esperarse de esta
numerosa aportacion. En mi opinién, debido a dos cuestiones, una la premura, el
escaso tiempo con el que se contd para poder analizar y preparar las posibles
alegaciones y, por consiguiente, la poca consistencia de las alegaciones
presentadas. No obstante y como ya se ha mencionado, esta por ver cual sera la
decision final.

Podemos sefialar que inicialmente se ha encuadrado en una familia profesional
gue no se corresponde con los criterios sectoriales y funcionales correspondientes
y que el nivel -el mas bajo- tampoco recoge la realidad actual, este error, a mi
modo de ver, se produce al no existir esa correspondencia con los criterios
sectoriales y funcionales, pues si nos detenemos en el contenido del Entorno
Profesional que se expone el borrador previo a la cualificaciébn podemos leer que,
tanto el Ambito Profesional como los Sectores Productivos ubican la actividad del
celador en centros sanitarios. Esto puede obedecer a distintos factores; no se entra
en ello.

En todo caso lo que es interesante en este momento es la aportacion que se haga
en el contraste externo. Cualquier noticia de certeza que se quiera dar al respecto
seria presuntuosa por arriesgada. Ahora bien dentro del capitulo de la opiniéon y de
la posibilidad, cabe esperar una modificacion logica y razonable si se atienden a las
aportaciones que se hagan en esta cuarta etapa del proceso.
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Esta en ciernes el término de la cualificacidon —se supone- y aunque se le ha dado
una escasa difusibn se conocen ya algunas cuestiones interesantes sobre esta
cualificacion. Un dato curioso, por lo inusual, es las numerosas alegaciones
presentadas en la fase de contraste externo (ya se ha mencionado la participacion
numerosa), muchas de ellas han sido obra de las jefaturas de personal subalterno
quienes han participado elaborando unos informes en donde se recogen de
manera mas o menos fundamentada el quehacer de los celadores en los tiempos
actuales, que nada o poco tiene que ver con el anacronico celador de 1971, afio de
aparicion del Estatuto para el personal no sanitario al servicio de las Instituciones
Sanitarias.

Estos informes han dado cuerpo a una serie de Unidades de Competencia y sus
Mdédulos Formativos asociados, no previstos inicialmente en las fases 2 y 3 de este
proceso, lo cual ha producido una nueva revision del contraste externo de donde o,
en donde deben quedar perfiladas dos de las cuestiones mas importantes para
esta cualificacion: en qué familia profesional ha de estar inserto el celador y el nivel
profesional. EI documento inicial incluye esta cualificacion en la familia: “Servicios
socioculturales y a la Comunidad”, asignandole el nivel 1.

Pues bien, en la mayoria de los informes elaborados por estas jefaturas (por no
decir todos), en congruencia con los datos recogidos y presentados, se ha
considerado, de forma acertada la inclusién en la familia Sanidad, asi como la
calificacion en el nivel 2.

Decir en principio que la inclusién, en una u otra familia, no tiene relevancia es
pecar de desconocimiento en algunas materias, a priori en educacion, sanidad y
trabajo. Desconozco que criterios “ocultos” puedan existir en esta cuestion, aunque
si puede entender el error inicial, ya que si se ha tomado como referencia el
referido Estatuto del afio 71 del siglo pasado, el celador constituia una especie de
portero, conserje, botones, guarda, mensajero, todo menos ayudante (bueno lo de
ayudante es otro recuerdo del pasado, ahora se dice técnico o diplomado) en
labores asistenciales y sanitarias en centros sanitarios.

En este sentido, la regulacibn del Catadlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales por el Real Decreto 1128/2003, recoge el que las cualificaciones
profesionales, asi como las familias profesionales, han de estar ordenadas
“atendiendo a criterios de afinidad de la competencia profesional” y parece no
contemplarse, dentro del cometido y funciones esenciales, las labores directas y
proximas a los enfermos, llaAmese pacientes, usuarios, ciudadanos o clientes. Aun
mas, la propia cualificacién profesional propuesta, circunscribe el desarrollo de la
actividad del celador a un entorno, &mbito profesional y sectores productivos del
sector sanitario en las instituciones o centros sanitarios de salud, publicos o
privados, en atencion primaria o especializada.

En cuanto al nivel todo parece indicar que es igualmente dificil la modificacién de
ese nivel 1 adoptado en un primer momento y que resulta del todo insuficiente a la
luz de las capacidades exigidas al desempefio profesional del trabajo realizado por
los celadores. Esta decisidon inicial no sorprende, toda vez que los requisitos
académicos exigidos alla por los afios setenta no iban mas lejos del certificado de
estudios primarios (leer, escribir, sumar, restar, multiplicar y dividir aunque a duras
penas).
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Hoy, no es de recibo mantener esta limitacion académica. En primer lugar por la
propia regulacion de los estudios que, con caracter general, exigen unos minimos
en la educacion obligatoria que supera en mucho a los primarios del siglo pasado
y, con un caracter particular o especifico, los que han de poseer aquellas personas
que opten a un trabajo y/o profesion como el de celador. Y, en segundo lugar,
porgue esta misma limitaciébn conduciria al mantenimiento de una categoria laboral
mediocre. Cuando lo que se ha de perseguir, es la calidad, la excelencia en
cualquier sector de la Administracion Publica, mas si cabe en la Sanidad.

Por tanto, cuesta trabajo comprender el no dotar a una cualificacion de unos
contenidos y capacidades necesarias para desarrollar unas labores de un modo
mas profesional y con unas calidades adecuadas a los tiempos y realidad actual.

Habra que estar ojo avizor al resultado final del proceso afecto a esta cualificacion
profesional: Celador, familia Sanidad, nivel 2. Esta es una opcion que demanda el
celador y la misma sociedad cuyas necesidades y pretensiones pasan por una
asistencia sanitaria de calidad.

El celador ¢sanitario o no sanitario?

Para finalizar me ha parecido necesario y casi ineludible traer a este foro la
cuestion polémica sobre si el celador debe o puede ser considerado sanitario o, al
contrario si debe seguir como no sanitario. Sé que es terreno conflictivo y que es
motivo de encendidos debates y escision en dos grupos, obviamente, los que
apuestan por celador sanitario y los que apuestan por no sanitario.

Como no podria ser de otro modo es preciso definir los distintos términos y
cuestiones sobre los cuales se pretende hablar.

Uno de los primeros términos con el que tendremos que tratar es la salud al estar
implicitamente incluido dentro de la palabra sanitario y cuya definicion mas rapida
nos la da nuestro diccionario y nos dice que salud es aquel estado en que el ser
organico ejerce normalmente todas sus funciones. La otra definicion mas universal
ya que nos la da la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), dice del estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no meramente como la ausencia de
enfermedad.

La siguiente definicion es la de profesional sanitario. De nuevo, si recurrimos a una
definicion literal diriamos de aquel cuyo empleo, facultad u oficio pertenece o se
realiza en aquellos servicios ordenados para preservar la salud. La otra definicion
de corte normativo, nos la da la Ley de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias,
en la cual se dice que son profesiones sanitarias, tituladas y reguladas, aquellas
cuya formacion pregraduada o especializada se dirige especifica y
fundamentalmente a dotar a los interesados de los conocimientos,
habilidades y actitudes propias de la atencion de salud, y que estan
organizadas en colegios profesionales oficialmente reconocidos por los
poderes publicos, de acuerdo con lo previsto en la normativa especificamente
aplicable.

Dentro de esta Ley nos sigue matizando otras cuestiones relativas a los
profesionales sanitarios, como son:
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» Las funciones que a éstos les corresponde realizar, entre otras, funciones en
los ambitos asistencial, investigador, docente, de gestion clinica, de
prevencion y de informacion y educacion sanitarias.

» La necesaria participacién activa en proyectos beneficiosos para la salud y
el bienestar de las personas.

= EIl tener como normas de actuacion: el servicio a la sociedad, el interés y
salud del ciudadano; el cumplimiento riguroso de sus obligaciones y de los
criterios 0 usos propios de su profesion.

= Mantener una formacion continuada a lo largo de su trayectoria laboral.

» Ejercer la profesion con plena autonomia técnica y cientifica siguiendo
determinados principios de actuacion.

A la vista de estas definiciones no cabe duda: médicos y enfermeros son los
profesionales sanitarios por excelencia. Del mismo modo aunque en un escalon
diferente podemos considerar todas aquellas profesiones relacionadas con las dos
anteriores como pueden ser auxiliares y técnicos ya sean clinicos o de enfermeria.

Con todo lo expuesto en los epigrafes anteriores y atendiendo a las competencias
previstas para el celador solo cabe una respuesta al titulo de este apartado:
“Celador ¢ Profesion sanitaria?, y la respuesta es: No.

Cerrar la cuestion de este modo no es nada agradable ni positivo. Obviamente, una
negacion tan rotunda no puede serlo (ni grato ni positivo). De ahi que me proponga
aportar argumentos para modificar la respuesta.

Sabemos qué es o qué significa ser un profesional sanitario, pues basta con
modificar los requisitos inicialmente asignados introduciendo exigencias o
requerimientos que incorporen a esta cualificacion “los conocimientos, habilidades
y actitudes propias de la atencion de salud”, de manera tal que el desempefio de
esta profesion impliquen en modo cierto “autonomia técnica y cientifica”.

Como o cudles pudieran ser estos requisitos, pues tan sencillo como incorporar a la
cualificacién profesional las unidades de competencia precisas para ello. Por
ejemplo: Técnicas de soporte vital basico y de apoyo al soporte vital avanzado.
Técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis. Estas dos
competencias no son ideas de mi imaginacion, sino que se extraen de otra
cualificacion profesional ya vigente, cuya familia profesional es Sanidad y su nivel
el 2, a lo cual, creo, debiésemos aspirar. Cualificacion que no supera ni en mucho
ni en poco a la labor del celador sino que bien pudiera y debiera catalogarse del
mismo modo.

Aun el planteamiento anterior no dejo de pensar en el dicho de que en el término
medio esta la virtud, lo que traducido a esta cuestion me lleva expresar un término
de dificil introduccion en nuestra cultura y sistema, como es el término anglosajon
parasanitario. No voy a extenderme por este camino pues entiendo la préactica
imposibilidad de insertarlo en nuestra actual estructura de la atencion sanitaria,
pero no queria dejar de citarlo, ya que siempre he visto las bondades de esta
acepcion y por aquello de no cerrar en debate con solo dos alternativas.
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\ Definiciones.

Capacidades profesionales: Son aquellas necesarias para el desarrollo d la ocupacion;
hacen referencia a todas las dimensiones a de la profesionalidad, tales como: capacidad
técnica, capacidad organizativa, de relacion con el entorno y de respuesta a contingencias.

Certificado de profesionalidad: Es el instrumento de acreditacion oficial de las
cualificaciones profesionales del Catalogo nacional de las Cualificaciones Profesionales en
el ambito de la Administracion laboral, que acredita la capacitacion para el desarrollo de
una actividad laboral con significacion para el empleo y asegura la formacién necesaria
para su adquisicién, en el marco del subsistema de formacién profesional para el empleo.
Un certificado de profesionalidad configura un perfil profesional entendido como conjunto
de competencias profesionales identificable en el sistema producido, y reconocido y
valorado en el mercado laboral.

Competencia general: descripcion global del cometido y funciones esenciales de la
cualificacion.

Expresion global de la profesionalidad requerida para el desempefio pleno de la ocupacion,
en la que se explicitan las grandes funciones que la caracterizan junto a las capacidades
gue permiten ejercerlas eficazmente con relacion al entorno profesional en que se
desarrollan.

Competencia profesional: Son todos aquellos conocimientos, destrezas y aptitudes que
debe poseer un trabajador para ejercer eficazmente una profesién, pudiendo ademas,
resolver problemas profesionales de forma autonoma y flexible y colaborar con su entorno
profesional y en la organizacion de su trabajo.

Contexto profesional: Describe con caracter orientador, los medios de produccion,
productos y resultados del trabajo, informacién utilizada o generada y cuantos elementos
de naturaleza anéloga se consideren necesarios para enmarcar la realizacion profesional.

Criterios de realizacion: Expresan el nivel aceptable de la realizacion profesional que
satisface los objetivos de las organizaciones productivas y constituye una guia para la
evaluacion de la competencia profesional.

Cualificacion profesional: Conjunto de competencias profesionales con significacién para
el empleo, que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de
formacion y a través de la experiencia laboral.

Formacion Profesional: comprende el conjunto de acciones formativas que capacitan
para le desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econémica

Médulo formativo: Blogue coherente de formacién asociado a cada una de las unidades
de competencia que configuran una cualificacion. En cada modulo se incluyen los datos de
identificacion del mismo y sus especificaciones: capacidades y sus correspondientes
criterios de evaluacion, contenidos que permitan alcanzar dichas capacidades y aquellas
otras cuya adquisicion deba ser completada en un entorno real de trabajo.

Médulo profesional: Conjunto de conocimientos profesionales que, estructurados
pedagogicamente, responden a una etapa significativa del proceso de trabajo, representa
una fase significativa del proceso de aprendizaje y constituyen las unidades béasicas para
la evaluacion del mismo.

Nivel de cualificacion: Es aquel que nos define el nivel profesional de una ocupacion en
cuanto a sus caracteristicas técnicas, complejidad, polivalencia, nivel de responsabilidad y
autonomia. También hace referencia a los criterios de formacion y experiencia necesarios
para ejercer esa ocupacion.
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Profesién sanitaria: aquellas cuya formacion se dirige especifica y fundamentalmente a
dotar a los interesados de los conocimientos, habilidades y actitudes propias de la atencién
a la salud, en el caso de ser titulados estan organizados en colegios profesionales
oficialmente reconocidos por los poderes publicos. Pueden ser titulados (de nivel
Licenciado o Diplomado) y de formacién profesional, estos ultimos son los que ostentan
titulos de FP de la familia profesional sanidad o los titulos o certificados equivalentes a los
mismos.

Realizacion profesional: Elementos de la competencia que establecen el comportamiento
esperado de la persona, en forma de consecuencias o resultados de las actividades que
realiza.

Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional: Conjunto de
instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar la integracién de las
ofertas de la formacion profesional, a través del CNCP, asi como la evaluacion y
acreditacién de las correspondientes competencias profesionales, de forma que favorezca
el desarrollo profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del sistema
productivo.

Unidad de competencia: Agregado minimo de competencias profesionales, susceptible
de reconocimiento y acreditacion parcial.
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